OGOLNE WARUNKI GWARANCJI | ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI
I. Postanowienia ogdlne
1. Gwarantem jest Cama Meble Sp. z 0.0., zwana dalej ,Gwarantem”.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczac od dnia wydania mebla
Kupujgcemu.

3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Podstawg rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego jest przedstawienie przez
Kupujacego dokumentu potwierdzajgcego zakup, w szczegolnosci dowodu
sprzedazy, lub dokumentu potwierdzajgcego odbiér mebla.

5. Reklamacje dotyczgce wad objetych gwarancjg nalezy zgtasza¢ do
Sprzedawcy, u ktérego dokonano zakupu.

Il. Sposob realizacji reklamaciji

1. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze, w zaleznosci od
rodzaju i charakteru stwierdzonej wady, zastosowac jeden z nastepujgcych
sposobow jej realizaciji:

a) jezeli wada jest mozliwa do usunigcia — dokonanie naprawy mebla u Kupujgcego,
a jezeli charakter wady tego wymaga — wykonanie naprawy w zaktadzie Gwaranta;

b) jezeli wada nie jest mozliwa do usuniecia albo jej usuniecie mogtoby miec
negatywny wptyw na walory estetyczne, trwatos¢ lub prawidtowe funkcjonowanie
mebla — wymiana mebla na nowy albo zastosowanie innego rozwigzania
przewidzianego przepisami prawa;

c) w przypadkach, w ktorych jest to dopuszczalne — obnizenie ceny mebla.

2. O sposobie realizacji uznanej reklamacji decyduje Gwarant, z uwzglednieniem
charakteru wady oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Jezeli Kupujgcy nie udostepni mebla w uzgodnionym terminie lub z innych
przyczyn lezacych po jego stronie uniemozliwi wykonanie naprawy, Gwarant
moze wyznaczy¢ dodatkowy termin na udostepnienie mebla. Bezskuteczny
uptyw tego terminu moze skutkowacé zakonczeniem postepowania
gwarancyjnego w zakresie danej wady.

4. Jezeli podczas uzgodnionej wizyty serwisowej naprawa lub odbior mebla nie
moze zosta¢ wykonany z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Gwarant
moze obcigzy¢ Kupujgcego uzasadnionymi kosztami ponownego transportu
lub dojazdu, o ile jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Gwarant nie jest zobowigzany do zapewnienia Kupujgcemu mebla
zastepczego na czas wykonywania naprawy, chyba Zze obowigzek taki wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.



lll. Przypadki nieobjete gwarancja

Gwarancja producenta nie sg objete w szczegélnosci:

uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego
Z przeznaczeniem uzytkowania mebla;

niewielkie réznice w wymiarach mebli, mieszczgce sie w granicach * 2-3 cm,
wynikajgce z procesu produkcyjnego lub wtasciwosci konstrukcyjnych
produktu;

wady i uszkodzenia, o ktérych Kupujgcy zostat poinformowany przed
zakupem, ktore byty widoczne w chwili zakupu lub z powodu ktérych cena
mebla zostata obnizona;

uszkodzenia, zarysowania, zabrudzenia i inne szkody spowodowane przez
zwierzeta;

uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia i inne szkody powstate wskutek
nieprawidtowej pielegnaciji, czyszczenia lub konserwacji mebla;

uszkodzenia powstate wskutek zalania mebla wodg lub innymi cieczami;

uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego transportu, przenoszenia,
przechowywania lub montazu mebla, jezeli czynnosci te zostaty wykonane
przez Kupujgcego lub osoby dziatajgce na jego zlecenie;

uszkodzenia powstate wskutek napraw, przerobek, modyfikacji lub ingerenciji
w konstrukcje mebla wykonanych bez zgody Gwaranta przez osoby
nieuprawnione;

naturalne zmiany wiasciwosci materiatow uzytych do produkcji mebla,
powstajgce w toku prawidtowej i zgodnej z przeznaczeniem eksploatacji;

zmiany i wady powstate wskutek nierbwnomiernego uzytkowania lub
obcigzania poszczegolnych elementéw mebla;

zmiany konstrukcyjne i technologiczne wprowadzone przez producenta, ktore
nie wptywajg na funkcjonalno$¢, trwato$¢ ani ogdiny wyglad mebla;

IV. Zasady prawidtowego uzytkowania

I.

Mebel nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami
prawidtowej eksploatacji, pielegnaciji i konserwaciji.

W szczegdlnosci nalezy chroni¢ mebel przed nadmiernym zawilgoceniem,
zalaniem, dziataniem wysokiej temperatury, bezposrednim i dlugotrwatym
dziataniem promieni stonecznych oraz innymi czynnikami moggcymi
negatywnie wptywac na jego wtasciwosci.



3. Do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac srodki odpowiednie do rodzaju
materiatu. Nieprawidtowe zastosowanie srodkéw czyszczgcych lub
konserwujgcych moze skutkowac utratg ochrony gwarancyjnej w zakresie
uszkodzen powstatych w wyniku ich zastosowania.

4. Mebel powinien by¢ uzytkowany w sposob rownomierny i zgodny z jego
przeznaczeniem. Nadmierne lub punktowe obcigzanie poszczegdlnych
elementéw moze prowadzic¢ do ich odksztatcenia lub uszkodzenia.

VI. Postanowienia koncowe

1. Gwarancja obejmuje wady mebla wynikajgce z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie, powstate w okresie obowigzywania gwarancji, z
zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszych warunkach oraz
obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Udzielenie gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegolnosci uprawnien konsumenta z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ dokumentacji
sprzedazowej i majg zastosowanie do produktow objetych gwarancjg
udzielang przez Cama Meble Sp. z 0.0.



